
 

  

 

ملخص تقرير نتائج استطلاعات رأي أصحاب العلاقة المعنين  
 معية التنمية الأسرية بمحافظة شقراء بج

 التمهيد

من حرصنا على إتقان الخدمات التي تقدمها الجمعية، وإيماناً منا بضرورة مراقبة أدائنا   انطلاقا
بكل شفافية ووضوح  العلاقة  الخدمات لأصحاب  أفضل  وتقديم  التطوير  أجل  ولضمان حقوق    من 

إلى استطلاع رأي أصحاب المصلحة المعنين  الجمعية  ولذا عمدت  ،  العملاء في التظلم وتقديم الشكاوي 
بخدماتها والتعرف على مدى رضاهم عن الجمعية من خلال استمارات تم تصميمها من قبل  

 إدارة الجمعية.  
 

 :  أهداف استطلاعات الرأي

الجمعية والسعي للتطوير والتحسين المستمر وتجويد الخدمات وتحسين    ةتحقيق استراتيجي 1
 بيئة العمل وإعطاء الفرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهم وإعطاء مقترحات.  

 إيجاد نقاط الضعف لحل المشاكل والاستماع إلى المقترحات المقدمة.   2
 .  المقدمة الارتقاء بمستوى الخدمة   3
 معرفة رضا المستفيدين بشكل عام عن الجمعية.   4

 
 

 : وقد تم اتباع الخطوات العملية التالية للاستفادة من آراء ومقترحات المشاركين

 .  للمشاركين  بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات الاستبانات تحليل  :أولاً  •
 .  المطروحة ثانياً: تسجيل التوصيات المقترحة لمعالجة وتعزيز الآراء والملاحظات •
 ثالثاً: رفع التوصيات إلى مجلس الإدارة للبت فيها وأخذ القرارات بشأنها.   •
أصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم   غ : إبلارابعاً  •

 وملاحظاتهم.  



 

  

 

 

 

 

 

 تضمنت استطلاعات الرأي عدة محاور: 

 مدى انتفاع المستفيدين من البرامج المقدمة من الجمعية.  1

 مدى الرضا عن استجابة العاملين في الجمعية.   2

 مدى الشفافية والإفصاح.   3

 مدى الرضا عن الخدمات التي تقدمها الجمعية.   4

 مدى الرضا عن بيئة العمل.   5

 ملاحظات على الموقع الإلكتروني للجمعية.   6

 الرضا بشكل عام.   7

 
الاستجابا الاستطلاعات بعد تحليل  أظهرت  فقد  تقارير   توعليه  التي تم جمعها في 
التقرير لتحسين مستوى    هذا تفصيلية مجموعة من النتائج، فكان لزاماً علينا تقديم  

 الرضا عبر دراسة وتبني المقترحات المقدمة عبر الاستطلاعات. 
وتأتي أهمية هذا التقرير للوقوف على أوجه التقصير في التعامل مع طلبات المستفيدين وتقديم  
الخدمة لهم وذلك من خلال تحليل شكاوي العملاء وتحييد الممارسات الخاطئة والمجحفة بحقهم ــ 

م  إن وجدت ــ كما يسلط التقرير الضوء على الشكاوي التي يكون العملاء غير محققين في شكواه
نتيجة لضعف الثقافة أو عدم معرفتهم بالشروط التي تعتمد عليها الجمعية في تقديم الخدمة 

 وحقوق المستفيد والجمعية.
 

 



 

  

 

 

 

 

  

 الرسم البياني لنتائج رضا المستفيدين
  



 

  

 

 

 

 

 

 . كل شي موجود الحمد الله المركز والعاملين إلي موجودين فالمركز ما قصرو ويعطيهم العافية على جهودهم •

 شكراً لكم ونتمنى لكم التوفيق .  •

 تقسيم الوقت بين المراحل  •

            شكرًا جزيلًً ع ما قدمتم لنا . الله يكتب اجركم ويرزقكم من حيث لا تحتسبون تعبتوا معنا •

             البرنامج روعه ومافيه اي ملًحظات الملًحظه الوحيده اني ابيه يطول اكثر من حلًوته   •

 الشكر والتقدير كل شي مرتب ومنظم لهم كل  •

 كتابة الانشطه في جدول اسبوعي لكل يوم ان تكون الانشطه بكثره ومبتكره مثل الاعمال اليدويه و الرسم و التنسيق   •

 ��صيف رائع موقع رائع خدمات رائعه معلمات رائعات ضحوا بوقتهم واهلهم واجازتهم من اجل سعادتنا •

ارجو تطبيق الدوره وعدم تظييع الوقت بشرح الممل وتطبيق شنطة اكتشاف المواهب اهم شي اخر شي وهظم حقه   •

 تماما مع جوده المكان ووالامكانيات وروعة منظمين البرنامج وكرمهم 

 الاكثار من هذه البرامج والدورات المفيدة   •

 المكان صغير نتمنا ان يكون اكبر  •

 جميل جداً وأنشطه رائعه ومتطوره   •

 ��صيف رائع موقع رائع خدمات رائعه معلمات رائعات ضحوا بوقتهم واهلهم واجازتهم من اجل سعادتنا •

 

 

:  للجمعيةأبرز المقترحات والرسائل العامة المقدمة   

 



 

  

 

 

  ثانياً: التغذية الراجعة من عمليات تقييم وقياس رضاء المستفيدين

 

( 10في الاجتماع رقم ) بعد الاطلاع على نتائج قياس رضا المستفيدين ومدارسته من أعضاء مجلس الإدارة

 : التوصيات التالية تم التوصل إلى  م17/10/2024هـ  الموافق: 14/04/1446بتاريخ  
 

 وتعزيز الإيجابيات في الجمعية .  الجمعية، العمل على تحسين الملًحظات السلبية على  •

 تحسين بيئة التواصل.  •

 تحسين بيئة العمل الداخلية.   •

التغذية الراجعة بشأن طلباتهم وشكواهم من   • تبني آلية تمكن المستفيدين من الحصول على 

 خلًل الرسائل النصية وإتاحة خيار المحادثة الفورية بالموقع الإلكتروني. 

بالجمعية   • الخاصة  التواصل الاجتماعية  الرسمي ومواقع  الجمعية  الدعاية على موقع  تكثيف 

 للتعريف بخدمات وبرامج الجمعية. 

 تقييم أداء المتطوعين، وتزويدهم بالتغذية الرجعة بشكل دوري ومستمر. •
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